Politique de Developpement
Durable

Un engagement pour un futur durable
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Vision

Le développement durable fait partie intégrante de notre identité. Il ne releve
ni dun effet de mode ni dune obligation, mais sinscrit dans la continuité
naturelle des valeurs qui ont inspiré la creation et guide lévolution de notre
entreprise.

Fondée sur des valeurs forts: la famille, la loyauté, le sens du travail, lécologie,
lhonnétete et la recherche de la paix, notre entreprise a traverse plusieurs
crises majeures sans jamais sen eloigner. Ces valeurs ont toujours ete portees
avec constance par la direction et demeurent aujourd’hui encore au coeur de

nos decisions.

Cest sur ces bases solides que nous poursuivons notre developpement.

Cest egalement dans cet esprit que nous avons choisi de structurer, formaliser
et certifier notre demarche de développement durable, afin de lui donner plus
de cohérence, de credibilite et dinscrire notre engagement dans la duree.




Axe 1 — L’engagement du management et
la gouvernance responsable

La direction de lentreprise porte pleinement la démarche de développement durable.

Au sein de lentreprise, hous avons une Coordinatrice Developpement Durable qui assure

le leadership de notre déemarche.

Le développement durable est integre a la vision strategique de lentreprise.

La demarche durable est pensee sur le long terme, avec une volonte damelioration

continue. La structuration et la certification de notre engagement visent a assurer la

credibilité, la transparence et la perennité de nos actions.

Convaincue que la performance durable repose avant tout sur [humain, La sociéete

investit dans le capital humain deja present au sein de lentreprise, a travers :

la promotion dun emploi decent, respectueux des droits fondamentaux du travail ;
une remuneration alignee avec les competences, lexperience et les responsabilites ;
la mise en place de primes de performance valorisant limplication et la qualité du
travail ;

la mise en place d'un plan de formation base sur les besoins formules par léquipe.
des opportunites de voyage dans le cadre professionnel, favorisant la montée en
compeétences, la compréhension du terrain et des realités locales.



Axe 2 — Lequipe : acteur
de la transformation

Sensibilisation et alignement

e Afin de partager une vision commune et dancrer les bonnes pratiques, nous avons organise
plusieurs ateliers collectifs, dont la Fresque du Climat et des Dechets, ainsi que latelier Initium.
Celui-ci permet a chaque collaborateur de se reconnecter a ses valeurs, aux causes qui lui
tiennent a coeur, au sens de son travail et au monde quiil souhaite contribuer a construire.

Montee en compétences

e L'ensemble de léquipe a suivi une formation de base sur la durabilité appliquée aux Tour
Opeérateurs. Un defi durable a egalement été lancé auprés des Travel Designers afin dintegrer
pleinement les principes du tourisme durable dans la conception des circuits et de déevelopper
des expériences a impact positif pour les communautes locales, la destination, [humain et
lenvironnement.

Responsabilisation
e Chaque bindbme est référent sur des axes daction spécifiques (gestion des ressources, achats

ecoresponsables, gestion des dechets), favorisant lappropriation des enjeux, la
responsabilisation et lintelligence collective.
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Axe 3 — Un engagement
durable vecu au quotidien

Le développement durable se traduit concretement dans nos pratiques internes.

Réduction de notre impact environnemental
Entre autres:
e Reduction significative des impressions papier.
o Ulilisation exclusive de papier certifie FSC.
o Optimisation de lusage du papier et des ressources bureautiques.
e Mise en place de bacs de tri au bureau et recyclage des dechets avec des partenaires
engages
e Inventaire complet de nos achats afin didentifier :
o ce qui est reellement utile,
o Cce qui peut étre supprime,
o ce qui peut étre remplace par des alternatives plus durables disponibles a Madagascar.
 Installation dune fontaine a eau pour eliminer les bouteilles plastigues individuelles.
Optimisation de la consommation deau et délectricite.

Bien-étre et relations humaines
e Mise en place dune charte anti-cata au sein du bureau favorisant :
o lecoute mutuelle,
o le respect de la parole de chacun,
o le non-jugement,
o un climat de travail sain, respectueux et bienveillant.
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Axe 4 — Etendre notre engagement
aupres de nos partenaires
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Etat des lieux et accompagnement
Un plan daction a ete mis en place afin de .
e sonder le niveau dengagement de nos partenaires a travers un questionnaire de
durabilite diffuse a grande echelle,
» [dentifier les actions et bonnes pratiques déja mises en ceuvre,
o comprendre leurs besoins et leurs contraintes,
o reperer les leviers damelioration possibles.

Les partenaires concernes pour cette phase de demarrage sont :
* les hotels,

les prestataires dexcursions,

les guides accompagnateurs,

|

|

es guides locaux.
es chauffeurs touristiques

Fedérer et progresser ensemble
Une charte dengagement commune a éte elabore afin de fédeérer nos partenaires autour
de principes partages.

Conscients que la demarche durable est encore en phase dappropriation a Madagascar,
nous avons fait le choix dune approche progressive :

o demarrer par des actions simples et accessibles,

e accompagner pas a pas levolution vers des pratiques plus avancees.
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- Axe 5 — Des chauffeurs sensibilises a
la conduite responsable
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Les transports jouent un role cle dans limpact environnemental et humain des voyages.
Conscients de cet enjeu, nous accordons une attention particuliere a la maniere dont les
deplacements sont realises.

Nos chauffeurs partenaires sont :
» sensibilises a leco-conduite, afin de reduire la consommation de carburant, les emissions
de CO; et lusure des vehicules ;
» formes a une conduite souple, securisee et respectueuse des personnes et des territoires
traverses.

ls sont egalement signataires dune charte dengagement, par laguelle ils sengagent a :
e adopter des comportements responsables sur la route et lors des arréts ;
» respecter lenvironnement naturel et les communautes locales ;
e incarner les valeurs de lentreprise aupres des voyageurs.

A ce titre, nos chauffeurs sont de véritables ambassadeurs de notre démarche de
developpement durable, contribuant activement a la qualite de lexperience client, a la
securite des deplacements et a la reduction de notre impact environnemental.
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Axe 6 — Les VOyageurs au coeur d’un
monde a decouvrir et a preserver.

Pour nous, le tourisme durable ne doit jamais se percevoir comme une contrainte pour le
voyageur. Il sagit avant tout de lui offrir une expérience authentique, immersive et
memorable, ou decouverte et respect de la planete vont de pair.

» Enamont, nous concevons des voyages qui minimisent déja leur impact negatif grace a

o Nos choix internes,
o NOS partenaires engages,
o la conception responsable des circuits.

» |a sensibilisation des voyageurs se fait ensuite de maniere fluide et naturelle :
o la plupart des gestes responsables sont déja réalises spontanement,
o notre role est de renforcer, expliquer et contextualiser.

e Nous partageons avec eux les specificites culturelles, humaines et naturelles de
Madagascar, afin de favoriser :
o |e respect,
o la compréehension,
o [impact positif durable.



Axe 7 — Une exploration respectueuse
du capital naturel exceptionnel

TR

Madagascar possede un patrimoine naturel exceptionnel, unique au monde et fragile.

Sa préservation est au cceur de notre responsabilite de Tour Opérateur.

Grace a notre engagement au sein de Travelife, nous avons aujourdhui acces a des codes
de conduite encadrant les activités proposees aux voyageurs, afin de garantir .

» |erespect de la vie et de lintegrité animale,

» la préservation de la flore et des ecosystemes,

» des pratiques responsables sur les sites naturels visites.

Nous nous inscrivons pleinement dans une approche de « Tourisme sans trace », en
veillant a ce que les expériences vecues par nos clients nalterent ni les milieux naturels ni
les equilibres locaux, et contribuent a leur preservation sur le long terme.

Nous integrons progressivement des actions de reboisement dans les voyages de nos
clients, en collaboration avec des partenaires capables dassurer le suivi de la croissance
des arbres plantes.
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Axe 8 — Des produits et services
en amelioration continue.
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Nous considéerons notre engagement pour la durabilite comme un levier dameélioration
continue de la qualite des voyages que nous proposons a nos clients.

Dans cette logigue, le processus de certification Travelife ne constitue pas une finalité en
sol, mais un cadre structurant gui nous aide a analyser, améliorer et fiabiliser lensemble
de nos pratigues. Il nous permet notamment de renforcer nos processus internes,
dassurer la qualite réelle des produits que nous concevons et de garantir la cohérence, la
transparence et la veracité de notre communication.

Nos produits et services font ainsi lobjet d'une réeevaluation réguliere afin de
e ameliorer lexpéerience client,
» renforcer lauthenticité et la pertinence des itinéraires,
e integrer progressivement des pratigues toujours plus responsables,
e repondre aux attentes evolutives des voyageurs tout en respectant les realites locales.

Cette démarche damelioration continue nous permet delever durablement la qualite de
nos voyages, tout en restant pleinement alignes avec nos valeurs et nos engagements.
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AXE 9 — Protection de l'enfance
et soutien a I'éducation

La protection de lenfance fait partie de nos engagements de longue date, dans un
secteur ou les enfants peuvent étre particulierement vulnerables.

Depuis 2016, nous sommes signataires du The Code pour la protection des enfants
contre lexploitation sexuelle dans le secteur du tourisme. Cet engagement guide nos
pratiques, notre vigilance et notre responsabilite vis-a-vis de nos partenaires et de nos
voyageurs.

Par ailleurs, nous soutenons une association locale ceuvrant pour le renforcement de
leducation des enfants du village de Tsararay Fieferana, en contribuant a

e [amelioration de leur acces a leducation,

e leur epanouissement personnel,

* la mise en place dactivites extrascolaires ludiques et educatives.



long terme pour le developpement
durable de Madagascar

Nous avons choisi de nous engager aux cotes de ADES Project depuis 2018, une
organisation reconnue pour son impact environnemental et social a Madagascar.

Mecanisme de contribution
Pour chaque client effectuant un voyage dune duréee minimale dune semaine avec nous,
une contribution de 3 € est reversee a ADES. Cette contribution permet :
 [a production et la vente de foyers et cuisinieres economes en energie a prix reduit,
 la reduction de la consommation de bois et de charbon,
 [a preservation des foréts malgaches,
e la diminution des emissions de CO: et de leffet de serre.
Impact concret
» ADES dispose de 8 centres de production a Madagascar.
» Plus de 30 000 foyers sont produits et vendus chague année,
o Des milliers darbres ont déja éte plantés.
» |organisation sensibilise activement les populations locales aux energies renouvelables
et aux enjeux environnementaux.

En 2023, un jalon majeur a ete atteint avec la 500 000¢ cuisiniere ADES installee dans un
foyer malgache, contribuant directement a la protection des foréts et du climat.

Cette avancee a éete rendue possible grace au soutien fidele de partenaires engages, dont
nous faisons partie.



Le developpement durable est pour nous un chemin de progres, fait de
decisions quotidiennes, dajustements, dessais et dameliorations
continues. Nous naffirmons pas étre parfaits, mais nous nous
engageons a faire mieux, etape par etape.

Avec Nnos equipes, nNnos
partenaires et nos voyageurs,
nous choisissons davancer
de maniere responsable, en
tenant compte des réalités Avanc;ons ensemble
du terrain a Madagascar,
pour proposer des voyages
de qgualité tout en reduisant

notre impact negatif et en e +201 34 01 180 51
renforcant  notre  impact
Lot II | 22 AJ Morarano
. Alarobia, Antananarivo
Voyager mieux,
ensemble,

positif.
durablement. @ voyageur@madagaskartravel

Travelife www.madagaskar.travel
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https://madagaskar.travel/
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